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AGB - Allgemeine Geschdftsbedingungen @ FACHVERBAND

DEUTSCHER
FLORISTEN

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftshedingungen gelten fiir alle Bestellungen in dem F FDF

auf der Webseite www.fdf.de betriebenen Onlineshop der

FDF GmbH

Theodor-Otte-Strale 17a

45897 Gelsenkirchen.

Telefon: +49 - 209-958 77-0
Telefax: +49 - 209 - 958 77 - 70

E-Mail: info@fdf.de

Unsere Angebote, Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichenden
Geschaftsbedingungen des jeweiligen Kunden werden hiermit ausdriicklich widersprochen.

Verbraucher im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist jede natiirliche Person, die eine Bestellung zu Zwecken ab-
schlieBt, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen (§ 13
BGB). Unternehmer im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist jede natiirliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatig-
keit handelt (§ 14 BGB).

Diese Allgemeinen Geschaftshedingungen gelten gegeniiber Unternehmern unabhéngig von einer erneuten ausdriicklichen Einbezie-

hung auch fiir alle zukiinftigen Vertrage.

Vertragsschluss und Merkmale der Waren

Vertragssprache ist ausschliefilich Deutsch.

Das Angebot in unserem Onlineshop richtet sich ausschlieBSlich an Kaufer mit Sitz in der Bundesrepublik Deutschland.
Das Angebot in unserem Onlineshop richtet sich nur an Kaufer, die das 18. Lebensjahr vollendet haben.

Die Prasentation der Waren in unserem Onlineshop ist nicht als Antrag auf Abschluss eines Kaufvertrages zu verstehen. Es handelt
sich lediglich um die unverbindliche Aufforderung, uns ein Angebot zum Kauf der Waren zu machen.

Bei jedem Produkt werden dem Nutzer eine Beschreibung der Eigenschaften und Merkmale der Waren sowie der jeweilige Preis an-
gezeigt. Durch Anklicken der Schaltflache ,,in den Warenkorb“ oder ,,zum Warenkorb hinzufiigen“ nehmen Sie das jeweilige Produkt
in der gewiinschten Anzahl in ihre Bestellung auf. Unmittelbar vor Ubermittlung Ihrer Bestellung kénnen Sie Ihre Auswahl erneut
priifen und @ndern.

Durch Anklicken der Schaltflache ,,kaufen® geben Sie als Kunde ein verbindliches Angebot zum Kauf der von Ihnen ausgewahlten
Produkte zu dem angegebenen Preis ab.

g) Nach Eingang ihres Angebots erhalten Sie eine E-Mail, in der wir den Erhalt Ihrer Bestellung und die Annahme Ihres Angebots be-

statigen. In dieser E-Mail ibermitteln wir Ihnen aufBerdem unsere Rechnung. Durch diese E-Mail nehmen wir lhr Angebot an, dadurch
kommt der Vertrag zustande.

h) Wenn einzelne Waren dauerhaft nicht lieferbar sind und wir Ihnen dies in der Bestatigungs-E-Mail mitteilen, kommt hinsichtlich dieser

Waren kein Vertrag zustande.

Preise und Zahlung

Die bei den angebotenen Waren genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und verstehen sich zuziiglich der jewei-
ligen Versandkosten der Bestellung. Weitere Informationen zu den Versandkosten erhalten Sie in unserem Onlineshop unter dem
Punkt ,,Versandkosten (https://www.fdf.de/versandkosten).

Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.
Sie erkldren sich damit einverstanden, die Rechnung ausschliefSlich elektronisch per E-Mail zu erhalten.

Die Zahlung kann ausschlieBlich mittels Vorkasse erfolgen.
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e) Der Kaufpreis ist innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Auftragsbestatigung und der Rechnung ohne jeden Abzug von Skonto auf
unser in der Rechnung angegebenes Bankkonto zu iiberweisen.

4. Lieferung

a) Die Versendung der Produkte erfolgt innerhalb von zwei Werktagen nach Zahlungseingang.

b) Die Versendung erfolgt durch unabhéangige Transportunternehmen, die von uns beauftragt werden.
¢) Die Lieferung erfolgt nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

d) Die Abholung der bestellten Waren ist nicht moglich.

e) Wennvon lhnen ausgewahlte Waren nicht verfiigbar sind, teilen wir dies umgehend mit. Ist mit einer Lieferverzégerung von mehr als
zwei Wochen zu rechnen, haben Sie das Recht, hinsichtlich dieser Waren vom Vertrag zuriickzutreten. Bereits geleistete Zahlungen
werden hinsichtlich dieser Waren umgehend erstattet.

5. Verfiigbarkeit

Wir behalten uns vor, die in unserem Onlineshop angebotenen Waren jederzeit ohne Angabe von Griinden nicht mehr anzubieten.
Der Nutzer erkennt dieses Recht ausdriicklich an. Die FDF GmbH schuldet in diesem Fall keinen Schadensersatz oder entgangenen
Gewinn.

6. Widerrufsbelehrung

a) Widerrufsrecht

Sofern Sie Verbraucher sind, kdnnen Sie den Vertrag iiber Bestellungen in unserem Onlineshop binnen 14 Tagen widerrufen.
Verbraucher ist jede natiirliche Person, die den Vertrag zu Zwecken abschlieft, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen. Bei Bestellungen von Kunden, die nicht Verbraucher sind,
besteht kein Widerrufsrecht.

Sofern Sie Verbraucher sind, haben Sie das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die Waren in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (FDF GmbH, Theodor-Otte-StraBe 17a, 45897 Gelsenkirchen) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber ihren Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

b) Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBSlich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzu-
zahlen, an dem die Mitteilung iiber ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, dass sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit ihnen wurde aus-
driicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die
Riickzahlung verweigern bis wir die Waren wieder zuriick erhalten haben oder bis sie den Nachweis erbracht haben, dass sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem sie uns iiber den Widerruf
des Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von 14 Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Be-
schaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.
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¢) Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

An

FDF GmbH
Theodor-Otte-Strafie 17a
45897 Gelsenkirchen

Fax: +49 / 209 9 58 77 - 70
E-Mail: info@fdf.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren:

Bezeichnung

Bestellnummer

Preis

Name und Anschrift des Verbrauchers / der Verbraucherin:

Ware bestellt am:

Ware erhalten am:

Datum

Datum

Ort, Datum

Unterschrift
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Haftung und Gewahrleistung

Fiir die Gewahrleistung gegeniiber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Wir bitten Verbraucher, die Ware bei Erhalt auf offensichtliche Mangel und Transportschdden zu {iberpriifen und uns diese entspre-
chend mitzuteilen, um gegebenenfalls Anspriiche gegen das Transportunternehmen geltend machen zu kénnen. Kommen Sie dieser
Bitte nicht nach, hat dies keinen Einfluss auf Ihre Gewahrleistungsrechte.

Fiir die Gewdhrleistung gegeniiber Unternehmern gelten die gesetzlichen Bestimmungen mit folgenden Abweichungen:

Fiir die Beschaffenheit der Ware sind nur unsere eigenen Angaben verbindlich, nicht hingegen dffentliche Anpreisungen und AuBe-
rungen des Herstellers.

Sie sind verpflichtet, die Ware unverziiglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitat-und Mengenabweichungen zu untersuchen
und uns offensichtliche Mangel innerhalb von 7 Tagen ab Empfang der Ware anzuzeigen, wobei die rechtzeitige Absendung aus-
reicht. Dies gilt auch fiir spater festgestellte versteckte Mangel ab Entdeckung.

Bei Mangeln erfolgte die Nacherfiillung nach unserer Wahl durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Die Gewahrleistungsfrist betrégt ein Jahr ab Ubergabe der Ware.

Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten der Nutzer unseres Onlineshops erfolgt in Ubereinstimmung mit unserer Datenschutz-
erklarung. Diese ist auf unserer Webseite unter dem Punkt ,,Datenschutzerklarung® (https://www.fdf.de/datenschutz) abrufbar.

Alternative Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Plattform fiir auBergerichtliche Streitschlichtung bereitgestellt. Verbrauchern gibt dies die Moglichkeit,
Streitigkeiten im Zusammenhang mit ihrer Bestellung zundchst ohne Einschaltung eines Gerichtes zu kldren. Die Streitbeilegungs-
plattform ist unter dem externen Link https://ec.europa.eu/consumers/odr erreichbar.

Wir sind bemiiht, Meinungsverschiedenheiten aus dem Vertrag einvernehmlich beizulegen. Zur Teilnahme an einem Schlichtungsver-
fahren sind wir nicht verpflichtet und kénnen Ihnen diese Teilnahme leider auch nicht anbieten.

. Schlusshestimmungen

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Wir behalten uns vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit und ohne Nennung von Griinden zu d@ndern. Fiir den jewei-
ligen Vertrag ist die Fassung zum Zeitpunkt der Anerkennung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen durch den Nutzer giiltig.

ist oder wird eine Bestimmung in diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen unwirksam oder anfechtbar, bleiben die {ibrigen Be-
stimmungen davon unberiihrt.

Erfolgt die Bestellung durch einen Unternehmer ist Gelsenkirchen ausschliefSlicher Gerichtsstand.
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